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. شناسه خدمت:2 :(یعمر، امور رفاه مهیب ،یلیتکم مهیسلامت، ب مهیبازنشستگان )ب یو امور رفاه مهیخدمات ب . عنوان خدمت

  خدمت( زی)م رانیا یدانشگاه علوم پزشک نام دستگاه اجرایی:

 یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک نام دستگاه مادر:

به بازنشستگان،  یو امور رفاه یبازنشستگ نیمشاوره قوان ،یاحتیو س یارتیز یسفرها ،یعمر صندوق بازنشستگ مهیب ،یلیتکم مهیسلامت، ب مهیارائه خدمات ب

 کارکنان شاغل و افراد تحت تکفل

  شرح خدمت

 بازنشستگان ☑

  ازکارافتادگان ☑

 )وراث( انیمتوف ☑

  بازنشستگان تکفل تحت افراد ☑

 (یعلم ئتیه اران،یدست ،یطرح ،یقرارداد ،یمانیپ ،یرسم) شاغل کارکنان ☑

 شدهمهیب بازماندگان ☑

 عمر مهیب نفعانیذ ☑

 ( G2C) شهروندان به خدمت ☑

 (G2B) کار و کسب به خدمت ☐

 (G2G) یدولت یهادستگاه گردی به خدمت ☐

 نوع خدمت

 ماهیت خدمت یگرتصدی ☑ یتحاکمی ☐

 ییوستار ☐     یشهر ☐     یاستان ☑

 

 سطح خدمت یمل ☐ یامنطقه ☐

 دستگاه صتشخی ☐      خدمت آغاز نحوه ☑      خدمت رندهگی تعداد ☑     مشخص  یزمان یندهافرآی ☑      موارد مجوز رسای ☐

 

 :روابط مرتبط با

 خودکار ☐

 

 

 نحوه آغاز خدمت خدمت رندهیگ یتقاضا ☑ دستگاه صیتشخ ☐

فوت،  یعمر، مدارک غرامت )گواه مهیب نفعیذ نییفرم تع ،یحقوق شیف ،یتیمدارک هو ،یلیتکم مهیکارت ب ،یاستخدام/یحکم بازنشستگ ،یکارت مل

 (یقانون یپزشک یگزارش حادثه، گواه

 انجام خدمت یبرامدارک لازم 

 یو مقررات بالادست نیقوان یکشور یصندوق بازنشستگ یها+ دستورالعمل یعلوم پزشک یهاکارکنان دانشگاه اتیدستورالعمل رفاه

  گیرندگان خدمت تعداد آمار بر اساس تعداد بازنشستگان و پرسنل دانشگاه

 خدمت ارائه زمان متوسط مدت عمر مهیغرامت ب یروز برا ۲۰تا  ۱۵عمر /  مهینام بثبت یروز برا ۳سلامت /  مهیو ب یخدمات رفاه یبرا یروز کار ۳تا  ۱

 نوبت عمر مهینام بثبت یبرا کباری ☑ یخدمات رفاه برای مداوم طور به ☑ غرامت برای مداوم ☑

 مراجعه حضوری تعداد بار ۱ حداقل

 خدمت ارائه هزینه (شودیعمر از حقوق کسر م مهی)حق ب گانرای ☑

   Portalfarefahi.iums.ac.ir رفاهی پورتال،  https://iums.ac.irبه آدرس  FCسامانه خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:  مستقیم و دقیق آدرس

نام سامانه مربوطه به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از  یعمر صندوق بازنشستگ مهی+ سامانه ب یپورتال رفاه( + FCخدمات ) شخوانیسامانه پ

 آن:

 مراحل خدمت نوع ارائه رسانه ارتباطی خدمت

 (iums.ac.ir) وبگاه دانشگاه☑

 FC سامانه☑

 یپورتال رفاه☑

 عمر مهیسامانه ب☑

 کیپست الکترون☑

 اگوی تلفن ☑

  یکیالکترون ☑

 خدمت( زیدر محل م یرساناطلاع ی)تابلوها یحضور☑

 بخشنامه به واحدها☑

 اراهنم دفترچه ☑

 

 یکیرالکترونغی ☑ یذکر ضرورت مراجعه حضور
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در مرحله اطلاع رسان
 



 نیثبت درخواست آنلا FC سامانه☑

 کیپست الکترون☑

 (Portalfarefahi.iums.ac.ir) یپورتال رفاه☑

 (نفعیذ نیینام و فرم تعثبت یعمر )برا مهیب یاختصاص سامانه ☑

  یکالکترونی ☑

 

 

 

 

 

 خدمت و ارائه اصل مدارک( زی)مراجعه به م حضوری ☑

 

 

 

 یکیرالکترونیغ ☑

 (یچارگون )مکاتبات داخل یادار ونیاتوماس☑

 (یریگی)پ FC  سامانه☑

 (یامور رفاه یریگی)پ یپورتال رفاه☑

 غرامت( یریگیپ نفع،ینام، ثبت ذعمر )ثبت مهیب اختصاصی سامانه ☑

  یکالکترونی ☑

 یبا اداره بازنشستگ یکیزیمکاتبات ف☑

 یلیتکم مهیمکاتبات با شرکت ب☑

 عمر( مهی)ب گرمهیمکاتبات با شرکت ب☑

 یکشور یمکاتبات با صندوق بازنشستگ☑

 طرف قرارداد اقامتی مراکز با مکاتبات ☑

 یکیرالکترونغی ☑

 (جهینت یکی)اعلام الکترون FC سامانه☑

 یپورتال رفاه☑

 عمر مهیسامانه ب☑

 کیپست الکترون☑

 امکپی ☑

   یکالکترونی ☑

 مدارک( لیو تحو جهی)اعلام نت یحضور☑

 یتلفن تماس ☑

 یکیرالکترونغی ☑

یکیاستعلام الکترون :است، استعلام توسط یکیرالکترونیاگر استعلام غ مورد تبادل یلدهایف  گرینام دستگاه د    

یحکم بازنشستگ مه،یسابقه ب برخط — یکشور یصندوق بازنشستگ   

زیفرانش مه،یپوشش ب — مکاتبات یلیتکم مهیشرکت ب   

عمر( مهی)ب گرمهیشرکت ب پوشش، غرامت — مکاتبات  

تیرزرو، ظرف — مکاتبات طرف قرارداد یمراکز اقامت   

فوت دییتأ ت،یهو دییتأ برخط —  ثبت احوال 

حادثه یگواه — توسط مراجع یقانون یپزشک   

یاداره بازنشستگ سابقه خدمت برخط —  

 :یاصل یندهایالف( فرآ

 یریگیپی، و مقررات بازنشستگ نیقوان مشاورهی، احتیو س یارتیز یسفرها نامثبتی، درمان یلیتکم مهیب ییراهنمای، بانک لاتیتسه ییاهنما، رحقوق و معوقات میترم مشاوره :یسلامت و رفاه مهیحوزه ب

 بازنشستگان اتیبه مطالبات و شکا یدگیرس، خدمت انیپاداش پا

 نفعیغرامت به ذ پرداخت، نفعیبه ذ جهینت ابلاغی، ازکارافتادگ یریگیپ، غرامت نقص عضو یریگیپ، غرامت فوت یریگیپ، مهیمدارک به صندوق / شرکت ب ارسال :عمر مهیب حوزه

 :یفرع یها ندی( فرآب

 یرساناطلاع، عمر مهیب هیاول نامثبتی، لیتکم مهیمدارک ب یبررس، مدارک تحت تکفل یبررسی، از صندوق بازنشستگ استعلامی، و بازنشستگ یتیمدارک هو، بررسی کارمند ایدرخواست بازنشسته  افتیدر

 (یعمر )فوت، نقص عضو، ازکارافتادگ مهیمدارک غرامت ب یبررس، عمر مهیب نفعیذ نییفرم تع لیکم، تعمر مهیسطوح پوشش ب

 :مرتبط یندهایفرآ ری( ساج

 یریو رهگ FCدر سامانه  ثبت، شدگانمهیاطلاعات ب یروزرسانبه، و اعتراضات اتیشکا یریگ، پیعمر مهیب نیقوان مشاوره، عمر سالانه مهیحق ب یرساناطلاع، به بازنشستگان و کارکنان یرساناطلاع

 

 واحد مربوطه:

 میزخدمت

 پست الکترونیک:

Mizekhedmet@iums.ac.ir 

 تلفن:

02186702260 

 نام و نام خانوادگی تکمیل کننده فرم:

 اعظم رحمت اللهیخانم دکتر 
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